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 دلانه تولید پاسخ در سیستم گفتگوی گفتاری هم

  های صوتی و متنیویژگی با استفاده از

های متنی و صوتی، نقش پر رنگی در زندگی روزمره ما دارند و در بسیاری قالب در های گفتگوسیستم

از وظایف از جمله دستیار شخصی هوشمند، خدمات مشتری، مشاوره و غیره، مورد استفاده قرار 

ها تعامل دارند. بنابراین ها نوعی رابط کاربری هستند و با انسانگیرند. به عبارت دیگر این سیستممی

تواند به بهبود رابط کاربری منجر ی چون تقویت درک از کاربر و پاسخگویی متناسب با آن میموارد

شود و در نتیجه رضایتمندی کاربران را افزایش دهد. توانایی درک احساسات دیگران و ارائه پاسخ 

دلی به به همین دلیل، افزودن هم .شوددلی شناخته میعنوان همها بهها، در انسانمتناسب با آن

ها تبدیل شده های اخیر جهت بهبود این سیستمهای گفتگو به یکی از موضوعات مهم پژوهشسیستم

های گفتگو دلی به سیستمافزودن هم جهتها، تنها از وجه متن گفتگو است. در بسیاری از پژوهش

ت انجام ی گفتاری، گفتگو در قالب صواین در حالی ست که در سیستم گفتگو .استفاده شده است

شود و صوت حاوی اطلاعات زیادی مانند لحن، بلندی صدا، شدت، مکث، لرزش صدا و زیر و بمی می

تواند نشانگر سطح استرس، احساسات، عواطف، جنسیت و سن کاربر باشد و تنها است. این اطلاعات می

شناسی، صوت های روانبر اساس پژوهش توان از صوت استنتاج کرد.بخشی از آن چیزی است که می

اند های بسیاری نشان دادهدلی نقش موثری ایفا کند. علاوه بر این، پژوهشتواند در برانگیختن هممی

با  .های تشخیص عاطفه را بهبود بخشدکه ترکیب اطلاعات صوتی و متنی توانسته است عملکرد مدل

دلانه های همی ایجاد پاسخها به استفاده از صوت براوجود این موارد، تعداد بسیار کمی از پژوهش

ها تنها اطلاعات محدودی از صوت را به صورت متنی استخراج کرده و اند. اغلب این پژوهشپرداخته

اند که این روش منجر به نادیده های زبانی بزرگ ارائه دادهی گفتگو به مدلسپس همراه با تاریخچه

شود. در این راستا، این پژوهش روشی صوت میگرفتن بسیاری از اطلاعات مهم و موثر موجود دیگر در 

دهد. در گام اول این ترکیب وجوه صوت و متن ارائه میاز گیری دلانه با بهرههای همجهت تولید پاسخ

دلانه دو وجهی )متن و صوت( برای آموزش ی گفتگوهای همدادهپژوهش، به دلیل عدم وجود مجموعه

ای متناسب با نیازهای پژوهش با استفاده از خط لوله دادهانتها، مجموعهیک سیستم تولید پاسخ انتهابه

ی گفتگوی چند وجهی تهیه شده دادهو اعمال آن بر روی چهار مجموعه شده در این پژوهش،طراحی

شود. در ادامه یک مدل تولید شناخته می BiMEmpDialoguesداده با نام است که این مجموعه

ی متحرک جهت ادغام وجوه صوت و متن بهره دلانه دو وجهی طراحی شده است که از دریچهپاسخ هم

های بند تشخیص وجود سازوکاردانش خارجی و نمونه بوده و از سه طبقه برد. این مدل مبتنی برمی

آل دلی در پاسخ، در هنگام آموزش استفاده شده است تا مدل را به سمت تولید پاسخ ایدهارتباطی هم

ی متنی مدل پیشنهادی دارای عملکرد خوبی شده، نسخههای انجامطبق ارزیابیدلانه هدایت کند. هم

دلی بالاتری شده توسط مدل، دارای امتیاز حضور همهای تولیدهای اخیر بوده و پاسخوهشنسبت به پژ

و نیمی از ابعاد  BLEU و ROUGEهایی چون معیاراز منظر  چنین مدل پیشنهادیباشد. هممی

 . عملکرد بهتری نسبت به نسخه متنی خود نشان داده است FEDکیفیت معیار 
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